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ACTA N° 281 

 

FECHA: Bogotá, 15 de agosto del 2024 

HORA: 2:00 PM-2:30 PM  

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

TEMA: Tiempo de escucha Miguel Cadena  

Asistentes: Yeiny Martínez (Coordinadora), Miguel Cadena (Persona Mayor) y Vanessa 
Barrantes (Nutricionista). 

 ORDEN DEL DÍA: 

1. Tiempo de escucha Miguel Cadena 

2. Cierre de la capacitación  

DESARROLLO:  

Se convoca a la persona mayor para aclarar los hechos ocurridos durante la comida. El señor 
Miguel no aceptó el almuerzo completo, ya que indica que no consume carnes rojas. Se le 
informa que el servicio de alimentos entrega el almuerzo completo con todos los grupos de 
alimentos, y que él puede decidir si consumir o regalar los alimentos ofrecidos. 

Además, se le aclara que, al tratarse de un centro transitorio, no se realizan ajustes en los 
alimentos por patologías específicas. Al ingresar al servicio, se aceptan las condiciones 
establecidas. También se solicita colaboración debido a comentarios recientes, como “comida 
de porquería” y “carne dañada siempre”, que están generando disconformidad entre los 
usuarios. La persona se muestra poco receptiva y se retira de la reunión sin firmar el 
documento correspondiente. 

Como evidencia de la participación en la reunión, se adjunta el formato de control de asistencia 
FOR-PSS-296 y un registro fotográfico. 
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Compromisos  

Compromisos Responsables Fecha de 
Ejecución 

Evitar comentarios malintencionados acerca 
de la alimentación  

Recibir la alimentación completa  

Miguel Cadena Inmediatamente  

 

En constancia de lo anterior firman: 

 Nombres y 
Apellidos 

  Cargo o Tipo de 
vinculación 

  Dependencia   Firma 

 

Anexos: formato control de asistencia capacitación talento humano y registro fotográfico.  

Elaboró: Vanessa Barrantes Martínez  
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Registro Fotográfico  Nombre de la actividad  

Responsable Vanessa Barrantes  

Fecha:  15 de agosto del 2024 

Tiempo de escucha Miguel Cadena 

  

 

 

 


